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Udvézoljiik weboldalunkon!

Amikor On meglatogatja a www.tommysapde.com honlapot, személyes adatait kezeljik, feldolgozzuk és felhasznaljuk. Az On adatait
biztonsdgos és megbizhatdé modon kezeljik, és jelen tajékoztatoban ismertetjilk azt a folyamatot, ahogyan vasarldink személyes
adatait kezeljik. Mindenben betartjuk az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII.
térvény (tovabbiakban: Info tv.) szigoru el6irdsait, valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) elGirasait.
Tovabba, betartjuk a:

-2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.) szol6 térvény elSirdsait,
- 2013. évi V. torvény - a polgari torvénykonyvrol szold térvény eldirasait,

-2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo térvény elbirasait,

-2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény elGirasait,
-2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol szél6 térvény elGirdsait.

Figyelemmel vagyunk a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasara és elézetes tdjékoztatasara az adatvédelmi
koévetelményeirdl.

1. Bevezetés

1.
A szolgaltat6, mint adatkezel6 megnevezése

Név: Trendmaker.hu Kft

Székhely és levelezési cim: 1115,Budapest Bartok 152.h
Email cim: info@trendmaker.hu

NAIH azonositd: NAIH-74768

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkézeit énalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel6 kijelblésére vonatkozd kiilbnds szempontokat az uniés vagy a
tagéllami jog is meghatarozhatja.

1. Rendelés webaruhazunkbol

Amikor rendel t8liink, az On &ltal megadott személyes adatokat 6sszegy(jtjik, feldolgozzuk és felhasznaljuk a vonatkozé hatdlyos
adatvédelmi térvények keretein belll. Az Ont8l kért informacidk, amelyek az On &ltal igényelt szolgaltatasunk teljesitéséhez
szlikségesek, az Urlapon kotelez6 mezdként szerepelnek, a tobbi adat énkéntes. A szerz6dések megkotéséhez és végrehajtdsdhoz az
egyes esetektdl fliggben sziikségiink van olyan kapcsolati informacidkra, mint a név, szallitdsi és szamlazasi cim, illetve az On altal
valasztott fizetési modrdl szolé tajékoztatds. Ezen kivil az On adatait hasznaljuk még vasarléi adatbazisunk frissitésére, hogy az
adatbazisban csak relevans adat tarolédjon. Gépelési hibak elkeriilésére és annak biztositdsara, hogy az On &ltal rendelt arucikket
meg is kapja, a beirt cimet teljesség és pontossag tekintetében ellenérizzik.

1. Személyes adatokrél bévebben

1. Személyes adat
A regisztracié soran az Erintettnek kitelez8en meg kell adnia a kévetkezd személyes adatokat:

név,

e-mail cim,

jelszd,

szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdészam),
szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam),
telefonszam

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosit6 jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 informacié -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé koévetkeztetés. A regisztralt felhasznald nevén, cimén, telefonszaman, e-mail cimén és add azonositd jelén,
addszaman tulmenden weblapunkon tett minden latogatas alatt tovabbi adatok automatikus gy(jtésére is sor kerl technikai okokbdl:
ilyen pl. az IP-cim, amelyet az On internet-szolgaltatéja oszt ki szamitdgépe részére az internetre vald csatlakozas céljabdl vagy
informacidk arrdl az internet-helyrdl, ahonnan On meglatogatta az ajanlatunkat, de ilyenek az On altal hasznalt béngészd bedllitasai
(technikai informacidk). Ez a technikai anyag némely esetben személyes adatokat képezhet. Altalanos szabalyként azonban mi ezeket
a technikai adatokat csupan olyan mértékben hasznaljuk fol, amennyire technikai szempontbdl weboldalunk m{ikédése és védelme
érdekében sziikséges a tdmadasokkal és visszaélésekkel szemben.

1. Az On személyes adatainak felhasznalasa



Személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség teljesitése érdekében lehet kezelni. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlentl sziikséges, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Személyes adat kizardlag akkor kezelhetd,
amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, azt torvény vagy - térvény felhatalmazéasa alapjan az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli. A torvényi elGirdsok keretein belll gy(jtjik, feldolgozzuk és
felhasznaljuk az On személyes adatait kiilénésen akkor, amikor latogatast tesz a trendmaker.hu honlapon, amikor ott regisztral, vagy
bejelentkezik egy vasarldi azonositdval, vagy amikor termékeket rendel nalunk. Adatait csak a hatalyos jogi eldirdsoknak és ezen
adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen, valamint az On beleegyezésével hasznaljuk fol.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat a
Trendmaker.hu Kft munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jelszo:

A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév:

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz sziikséges.

E-mail cim:

Kapcsolattartas.

Telefonszam:

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim:

A szabalyszer(i szamla kidllitasa, tovabba a szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.
Széllitasi név és cim:

A hazhoz szdllitas lehetbvé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja:

Technikai mlvelet végrehajtésa.

A vasarlas/regisztracié kori IP cim:

Technikai mivelet végrehajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztdévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

Postai uton: 1115,Budapest,Bartok 152h. cimen,
E-mail atjan: info@trendmaker.hu e-mail cimen.

1. Technikai adatok

A rendszer muikodtetése soran technikailag rogzitésre keril6 adatok: a bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai, melyek a
szolgaltatas igénybe vétele soran generalddnak és melyeket a Szolgdltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként régzit. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal
kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltatd fér hozza.

Amikor On megldtogatja a trendmaker.hu honlapjat, rendszerint a kovetkezd adatokat taroljuk technikai okokbél az un.
naplofajlokban:

- a csatlakozott szamitégép IP-cime,

- az a weboldal, ahonnan On hozzank latogat (hivatkozasi hely),

- az On altal meglatogatott weboldalaink latogatasanak ideje és idétartama,
- béngészGjének tipusa és beallitasai,

- operacids rendszer.

Az adatokat technikai el6vigyazatossagbol legfeljebb 30 napig taroljuk a jogosulatlan belépésekkel szemben adatfeldolgozd
rendszeriink védelmében.

1. Az adatkezelés idétartama

A regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése a regisztraciéval kezdddik és annak kérelemre torténé torléséig tart. Nem
kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat kérelemre térténd torléséig tart.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel a tajékoztatast kévetden
az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan felllir — a naplézas idépontjatol
szamitott 6 hdnapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabdlyokban) meghatarozott megérzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a Weboldalon t6érténé regisztracié soran vagy egyéb moddon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.



Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, térténd leiratkozasig tart.
1. Profilok torlése, modositasa

Vasarld a regisztracio torlését vagy adatainak modositasat barmikor kérheti az info@trendmaker.hu e-mail vagy irdsban a 2481
Velence, Honvéd Itp. 2/2/3. postai cimen, illetve a regisztraciot a Vasarlé barmikor sajat maga torolheti, az adatmddositas
menlipontban megtalalhatd ,profil torlése” gombra kattintva. A Trendmaker.hu Kft. azonban nem torélhet olyan adatokat melyek
megG6rzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

1. FelelGsség, biztonsag

A Trendmaker.hu Kft. a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megdfelelésségéért kizardlag az azt
megado személy felel. Barmely Vasarld e-mail cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgéltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggd
mindennem(i felelGsség kizardlag azt a Vasarlot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Vasarlé a Honlap hasznalataval kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szerkesztheté és Honlapon megjelené tartalmak,
megadott adatok, informacidk harmadik fél és a Trendmaker.hu Kft. jogat illetve jogos érdekeit nem sértik.

A Trendmaker.hu Kft. a fenti esetekben minden téle telheté segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabadl.

torténd feliratkozasat tordlni; ebben az esetben a Trendmaker.hu Kft. a Vasarldt a torlésbdl fakaddan ért karokért nem felel és a
torléssel egy idében a Vasarlot tajékoztatja.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockadzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben: a személyes adatok
kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellendllé képességét; fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Trendmaker.hu Kft az Erintettek személyes adatait nyomon kévethetd modon és a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A fentieken
tul a személyes adatokat harmadik személyeknek csak és kizardlag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak hatdsagi
megkeresések esetén adjuk ki.

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mddokon kapcsolatba léphet az adatkezel6vel. Az adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lUzeneteket megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adatdval egyltt, az adatkozléstdl
szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

Ha kérdése van, illetve szeretne élni a jogszabalyok altal biztositott barmely jogaval, kérjik, kildjon e-mailt kdvetkez6 cimre:
info@trendmaker.hu vagy vegye fel velliink a kapcsolatot székhelylinkre kuldott levél formajaban (2481 Velence, Honvéd Ltp. 2/2/3).

1. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, szerz6déses partnereink:

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdivelet
vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kbézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténd hozzaférhetbvé tétel utjan, bsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, térlés, illetve megsemmisités.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat keze.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kézlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek,; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek é&ltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

1. Az adatkezel6, a Trendmaker.hu Kft. (Székhely: Budapest,Bartok 152/h., cgt: 07-09-023876, addszam: 24364649-2-07),
tovabbithatja az On adatait (név, szamldazasi, illetve szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, addszam) az aldbbi partnerei részére
(cimzettek):

1. Az UNAS Online Kft., (cgt: 08 09 015594, székhely: 9400 Sopron, Major kéz 2. I. em. 15.) mint tarhelyszolgaltatonk,
Uzemeltet6nk részére.

Az adattovabbitas célja: adatfeldolgozas (pl. az On megrendelésének feldolgozasa, weboldal elérhetdvé tétele).
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd ko6zotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
Az érintett jogai:

e On tajékozddhat az adatkezelés kérillményeirdl,

e On jogosult arra, hogy az adatkezel8tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve

hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.
e On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
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megkapja.
e On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

1. Amennyiben On nem személyes atvételt jeldl meg a termék atvételi mddjaként, Ugy az On &ltal valasztott szallitdsi médnak
megfeleléen a szallitdshoz szliikséges adatokat: az On neve, szamlazasi, illetve szallitdsi cime, e-mail cime, telefonszama,
addszama tovabbitasra keril az alabbi — valasztasa szerinti - szolgaltatok egyikének:

Magyar Posta Zrt., (cgt: 01 10 042463, székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) mint szerz6déses partneriink részére.
FoxPost Zrt., (cgt: 10 10 020309, székhely: 3200 Gy6ngyos, Batsanyi Janos utca 9.), mint szerz6déses partneriink részére.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., (cgt: 13 09 111755, székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa
utca 2.), mint szerzédéses partnerink részére.

Az adattovabbitas célja a IV.1.b) pontban foglaltak esetében, hogy a megrendelt termék az On altal megadott szallitasi cimre
kiszallitasra kertlhessen.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: az On neve, szallitési cim, szdmlazasi cim telefonszdm, e-mail cim, addszéam.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A széllitdssal kapcsolatos informacidk kéziil fontosnak tartjuk kiemelni a gyorsabb és pontosabb szallitds érdekében, hogy csak az On
altal megadott szallitasi cimre all médunkban a terméket kiszallitani figgetlentl attél, hogy az id6kézben valtozott, vagy nem a
megfelel6 modon kerllt rogzitésre a webaruhazunkban térténé vasarlas folyaman.

1. Amennyiben On a fizetési mddok koézill a bankkartyds fizetési médot vélasztja az On személyes adatai kézill: neve, cime
(szamlazasi cim, szallitasi cim), e-mail cime, telefonszama, addszama tovabbitasra keril:

OTP Mobil Kft., (cgt: 01-09-174466, székhely: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.) mint a SimplePay rendszer (izemeltet6jének.

Az adattovabbitas célja, a SimplePay Rendszeren keresztlil bonyolitott online pénzaramlas biztositasa és annak biztonsagos
lebonyolitasa.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: neve, cime (szamlazasi cim, szallitasi cim), e-mail cime, telefonszédma, addszéma.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett kérésére torténé online fizetés
teljesitéséhez sziikséges.
Az érintett jogai:
e On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,
e On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.
e On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja.
e On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

1. A Trendmaker.hu Kft. szamlazoé programjat a Szamviteli Rendszer Kft. (zemelteti (cgt: 07-09-012061, székhely: 8000
Székesfehérvar, Orsovai u. 50.), mely adattovabbitas célja a szigort szamadasu bizonylat (szamla) kiallitdsa, ami a szamviteli
térvényben elGirt kotelezettséglink teljesitéséhez szlikséges.

Az adattovabbitas célja, szamviteli, szigori szamadasu bizonylat kiallitasa.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: neve, cime (szamlazasi cim, szallitadsi cim), e-mail cime, telefonszédma, addszéma.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a szamviteli térvényben elGirt 8 éves id6tartam.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

1. HD Agency Korlatolt Felelosségii Tarsasag(cgt: 01-09-189054, székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 2. em. 01.).
Az adattovabbitds marketing célu: hirlevelek kezelése, Google AdWords hirdetések kezelése.

1. A hirlevél kezel6 szoftware: The Rocket Science Group / Mailchimp(1526 DeKalb Ave NE, Atlanta, GA 30307, Egyestilt
Allamok)

Az adattovabbitas marketing célu: hirlevelek kezelése.

1. Intren Informatikai Tanacsado6 és Szolgaltatdé Kft.(cgt: 01-09-894910, székhely: 1125 Budapest, Gyorgy Aladar utca 35-
39).

Az adattovabbitas marketing célt: Facebook hirdetések kezelése.

A 1V/1. d)-e)-f) pontban foglalt partnereink részére tovabbitott adatok:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.



A feliratkozas id6épontja
Technikai mivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim
Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A 1V/1. d)-e)-f) pontban foglalt partnereinknél az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Trendmaker.hu Kft és a
szerz6déses partnerek k6zotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig
tart az adatkezelés.

1. Marketing eszk6zok
1. K6zosségi média

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. koz6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Pinterest/Instagram stb. ko6zOsségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

Az adatgy(jtés célja: A koOzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozOsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott kdzGsségi oldal szabdlyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kéz6sségi oldalakon.
1. Hirlevéllel, Kosarelhagyo levéllel kapcsolatos adatkezelés

A Hirlevél hetente jelenik meg, a trendmaker.hu marketingtartalmi célzott (izeneteivel. Ezt a levelet az On elézetes és kifejezett
hozzajaruldsa alapjan kildjik az On &ltal megadott e-mail cimre, mely hozzajarulast vagy a trendmaker.hu hirlevélre térténd
feliratkozasakor, vagy a trendmaker.hu nyereményjatékainak, vagy promoacidinak valamelyikében valo részvételre jogositd adatok
megadasaval vagy internetes nyereményjatékra torténd regisztralaskor tett meg, az ott leirt feltételek hatarozott elfogadasaval. Az
elézetes hozzajarulds szerint On marketingtartalm( célzott (izenetek fogadasat kifejezetten vallalja.

A Trendmaker.hu Kft. a Honlapon lehet6vé teszi a Vasarldk szamara, hogy a regisztraciotdl fuggetlendl feliratkozzanak a hirlevélre a
kosar/hirlevél meniipont alatti ,feliratkozas” -ra térténé kattintassal.

A Vasarl6 korlatozas és indokolas nélkil, barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kiildésérél. Ezt megteheti a Trendmaker.hu
Kft. részére kuldott e-mail Gtjan (info@trendmaker.hu), vagy a hirlevelek aljan talalhaté ,leiratkozom” linkre torténé kattintassal.
Ebben az esetben a Trendmaker.hu Kft. a Vasarld minden - a hirlevelek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Vasarlét. Lehet6ség van szintén a hirlevelek aljan talalhato
»~modositom az adataim” linkre kattintva az adatainak mddositasara is.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositds, a hirlevélre valé feliratkozas lehetévé tétele.

A feliratkozas id6épontja

Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus Uzenetek kildése az érintett részére, tajékoztatds nyujtasa az aktualis
informacidkrol, termékekrél, akciokrol, Gj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

Olyan tajékoztatasi céll értesitések, amelyek nélkiil6zhetetlenek a szerzédés teljesitéséhez és a Trendmaker.hu Kft. miikédéséhez,
példaul a szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok vagy dijfizetéses csomagok (pl. rendelés visszaigazoldsa, szerzGdési
dokumentumok, fizetés feldolgozéasa), nem tilthatok le. Ezeket az értesitéseket az On &ltal megadott célhelyre kiildjiik.

1. Siitik hasznalata

Weboldalainkon un. sitiket hasznalunk. A sitik (angolul: cookies) olyan szdvegfajlok, amelyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy
maximalis kényelmet nyujtsunk Onnek, amikor megldtogatja a weblapunkat. Ebbe tartoznak példaul a bevasarlékosar funkciéjanak
megjelenitésére szolgalé alapbeallitdsi paraméterek. A siiti egy vildgos bet(i/szdm kombinaciét tartalmaz, amely az On altal hasznalt
bongészbt azonositja. Ezek a siitik csak ideiglenesen taroldodnak a szamitdgépén, és csak akkor keriilnek at a szerverlinkre, amikor
On meglatogatja honlapunkat. Féleg egyszeri tevékenységre szolgald sitiket alkalmazunk, amelyek nem az On merevlemezén
térolédnak és nyomban kitérlédnek, amikor a bongészdéjét bezarja vagy ha meghatérozott ideig semmit nem csinal a honlapon.

Megtekintheti és kitérolheti a szamitogépén tarolt sitiket, és ellendrzése alatt tarthatja azok hasznalatdanak mdédjat web
bongészdjének beallitasai segitségével. Err6l tovabbi informaciokat kaphat a gyartétol vagy web béngészGjének sugodjan keresztil.


mailto:info@trendmaker.hu

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a trendmaker.hu funkciéi csak korlatozottan érvényesiilnek, illetve nem elérheték, ha On letiltja a
sltik hasznalatat.

A legtobb bongész6 menisoraban talalhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast béngészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Alkalmazott cookie-k:

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utdn automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikddni.

e Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is haszndl a Szolgéltaté a jobb felhasznaldi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerllnek taroldsra a béngész6 cookie file-jaban. Ennek idGtartama attol
fligg, hogy az Erintett az internetes béngészjében milyen beéllitast alkalmaz.

e Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt |atogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a cookie-k fajtajatol fliggéen 1 6ra - 40 év.

1. Google Analytics

A weboldal a Google Analytics-et, a Google Inc. (,Google") webelemzd szolgaltatasat alkalmazza. A Google Analytics un. ,sitiket", az
On szamitdgépén tarolt szdveges fajlokat alkalmaz, amelyek lehet6vé teszik az On weboldal-ldtogatasainak elemzését. A siiti ltal az
On weboldal-latogatasardl létrehozott informacidkat a rendszer altaldban a Google egyesiilt allamokbeli szerverére kiildi, és ott
térolja. A Google lerdviditi az On IP-cimét, de csak az Eurdpai Uni6é tagallamaiban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé
megallapodas egyéb orszdgaiban. Csak kivételes esetekben fordul el6, hogy a rendszer a teljes IP-cimet a Google egyesiilt
allamokbeli szerverére kildi, és ott réviditi le. A weboldal Uzemeltetéjének megbizdsabdl a Google ezeket az informaciokat fogja
felhasznalni ahhoz, hogy kiértékelje az On weboldal-hasznalatat, és jelentéseket allitson 6ssze a weboldalon végrehajtott
tevékenységekrdl, valamint tovabbi, a weboldal és az internet hasznalatdval kapcsolatos szolgaltatasokat ajanljon fel a weboldal
lizemeltetéjének. A bongészdje altal tovabbitott IP-cimet a Google nem kapcsolja 6ssze egyéb Google-adatokkal. A stitik hasznalatat
bongészbszoftverének megfelelé beallitdsaval letilthatja. A Google altali adatgyUijtést és -felhasznalast (sttik és IP-cim) az aldbbi
linken elérhet6 bongészd plug-in letoltésével és telepitésével is megakadalyozhatja: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

A plug-in helyett vagy mobil eszkézok bongészbin kattintson erre a linkre egy letiltd siti telepitéséhez, mely a tovabbiakban
megakadalyozza a Google Analytics keretein belll torténd adatgy(jtést ezen a weboldalon. A letiltds mindaddig érvényben marad,
mig nem toérli annak sitijét. Ha a siti térlédott, elegendé mindéssze Ujbdl a linkre kattintania. A Google Analytics felhasznalasi
feltételeir6l és adatvédelmi iranyelvérdl az alabbi oldalakon talal tovabbi informacidkat:
https://www.google.com/analytics/terms/us.html

https://www.google.de/intl/en-GB/policies

Google Analytics hasznalata

Oldalunk alkalmazza a Google Analytics programot, a Google Inc. ("Google") web elemzd szolgaltatasat. A Google Analytics
ugyancsak siitik hasznalataval miikddik, olyan szévegfajlokkal, amelyek az On szamitdgépén tarolddnak és lehetévé teszik weblapunk
hasznalatanak elemzését. A siitik altal létrehozott, a weblap On altal t6rténd hasznalatét régzitd informaciok rendszerint a Google
szerverére keriilnek &t az USA-ba, és ott is tarolédnak. Azonban az On IP-cime el6z8leg réviditett formaban kerill 4t, amennyiben az
az Eurdpai Unid tagallamaban taladlhatd, vagy mas olyan allaméban, amely az Eurdpai Gazdasagi Régioérol szolé Egyezmény alairdja.
Csak kulonleges esetekben kerll at a teljes IP-cim az USA-beli Google szerverre, és ott kerll sor a roviditésre. A Google ezt az
informaciét arra hasznalja, hogy kiértékelje a weboldal On altal térténé hasznalatat, hogy az oldalaktivitasrol jelentéseket allitson eld,
és tovabbi szolgaltatdsokat nyujtson a site miikodtetdjének a weboldalhaszndlataval kapcsolatban. A Google Analytics keretén beliil
az On bongészéjérdl atkildétt IP-cimet nem kombindljdk mas Google-adatokkal. A siitik taroldsat On megakadalyozhatja
boéngész8jének megfeleld beallitdsaval. Tovabba, a siiti altal készitett, az On weboldal hasznalatat rogzité adatok (pl. IP-cim) Google-
hoz torténd tovabbitasat és foldolgozasat is megakadalyozhatja, ha let6lti és installdlja a bongészd segédprogramot (plugin) a
kovetkezd linkrdl: . https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

1. Google AdWords remarketing

Az oldalunkon tett latogatdsok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt - kaldink a
latogatd szamitdogépére, amely(ek) révén annak bongészbje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhaszndlasuk a Google Adwords rendszerén keresztlil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjlik
el a latogatdé szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem. Kulsd szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalé korabban mar
latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznaldnak kils6é szolgaltatok - koézottik a
Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google
cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhaszndldok szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsé szolgaltatok
cookie-jait is letilthatjak.)

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngészdjében letiltja a cookie-k
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telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.
Informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el: www.google.de/policies/privacy/

1. Linkek mas vallalatok weboldalaira

A trendmaker.hu tartalmazhat mas vallalatok weboldalaira mutaté linkeket. Az ilyen linken keresztiil On &ltal meglatogatott kiilsé
webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért nem vallalunk felelésséget. Kérjik, tajékozddjon ezen kiilsé webhelyek adatvédelmi
szabalyairdl.

1. Kozosségi segédprogramok - pluginek

Weblapunkon un. kozésségi segédprogramokat, plugineket kindlunk kiilénb6z6 k6zGsségi haldzatokhoz (pl. a Facebook “Like”
gombja). Ezen pluginek integralasat az UNAS Online Kft., (cgt: 08 09 015594, székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. 1. em. 15.) végzi.
amely megakadalyozza adatok (pl. IP-cim) haldzati atvitelét a Facebookhoz hasonld kézésségi halézatokhoz abban a pillanatban,
ahogy a weboldalunk megnyilik. Csak a k6zosségi pluginekre valo elsé réklikkeléskor lesznek ezek a segédprogramok aktivalva.

Ezt kévetden az On webbbngészéje visszakeresi a plugineket az UNAS Online Kft. szerverérél és a mi weboldalunk részeként jeleniti
meg azokat. Ezzel 6sszefliggésben az informacid (pl. IP-cim) atkeril az UNAS Online Kft-hoz és a Facebookhoz, Instagram, Printerest
kdzdsségi haldzatokhoz. Ezen kivill az UNAS Online Kft. sitiket vagy un. “webjelz8ket” is tarolhat az On szdmitégépén. Amikor On
réklikkel a koz6sségi pluginekre, akkor tudja teljes funkcidjaban hasznalni a “Barat meghivasa” gombot (pl. a “Like”-ot). Ha On tagja
egy k6zdsségi haldnak és a megfelelS pluginre kattint, a k6zdsségi haldzat szolgaltatdja az On weboldalunkon tett Idtogatésardl sz4616
informaciot esetleg hozzakéti az Onnek az adott héldzaton Iévd profiladataihoz. Ha errél illetve mas funkcionalitasrél tébbet szeretne
tudni, sziveskedjen kapcsolatba lépni a k6z6sségi haldzat operatoraival. Az UNAS Online Kft. adatvédelmi politikajardl b6vebb

informacidt az alabbi linken talalhat: https://unas.hu/adatvedelmi tajekoztato.

Javasoljuk, tajékozddjon bongészGjének egyedi bedllitasi lehet6ségeirdl, azzal kapcsolatban, hogy az hogyan kezelheti a sitiket
(cookie-kat) és a webjelz6ket. Ezeket az informaciokat bongészdje gyartdjatdl egyszerlien megkaphatja. Tovabba, harmadik fél
szolgaltatok is kinadlnak un. bongészé segédprogramokat, extenzidkat/plugineket, amelyekkel a bongészé siitikkel és személyes
informacidkkal kapcsolatos m(ikédése konfiguralhatd.

1. Adatkezelésben érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

1. Tajékoztatashoz, hozzaféréshez valo jog

Személyes adataik kezelésérdl a Vasarldk a Trendmaker.hu Kft-t6l barmikor irasban az info@trendmaker.hu cimre kild6tt e-mailben
tajékoztatast kérhetnek, tovabba - a regisztracid soran megadott e-mail cim kivételével — barmikor modosithatja azokat az
,adatmodositas” menlpont alatt.

E-mailben kuldott tajékoztataskérést a Trendmaker.hu Kft. csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Vasarld regisztralt e-mailcimérdl
kuldik.

Amennyiben a Vasarlé kéri, a Trendmaker.hu Kft. tadjékoztatédst ad a Vasarldéra vonatkozo és a Trendmaker.hu Kft. altal kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl - amennyiben ennek térvényi
akadalya nem all fenn - kapjak vagy kaptak meg adatait.

A Szolgaltatd - ha bels6 adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelGs Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldir6é jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

1.

Adatok helyesbitése, torlése, zarolasa

A Vasarld barmikor jogosult a helytelenll régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni az info@trendmaker.hu e-mail
cimen. A Trendmaker.hu Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitva indokolatlan késedelem nélkil torli az adatokat, ez esetben azok nem
lesznek Ujra helyredllithatdk. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre,
azokat a Trendmaker.hu Kft. a sziikséges id6tartamig megoérzi.

Vasarld kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Trendmaker.hu Kft. zarolja a személyes adatot, ha a Vasarld ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Vasarld jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél a Vasarldt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Vasarld jogos érdekét nem sérti.

1. Adatkezelés elleni tiltakozas

Vasarld tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Trendmaker.hu Kft. a tiltakozdst a kérelem benyUjtasatol szamitott
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legrévidebb idén bellil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban
tajékoztatja.

4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvérhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On éltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovadbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesdil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai els8bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos joggyakorlassal, kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban az aldbbi elérhetéségeink vannak:

Postai uton: Trendmaker.hu Kft, 1115,Budapest,Bartok 152h
Email-ben: info@trendmaker.hu

1. Eljarasi hataridok
A kérelem beérkezésétdl szamitott legrévidebb idén belill, de legfeljebb 1 hénapon belill tajékoztatjuk Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté az 1 hénapos hatarids, de errél értesitjiik Ont a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon belll (az ok, jogalap megjelélésével).

Ha nem tesziink intézkedéseket az On kérelme nyoman, a kérelem beérkezésétdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

VII. Panaszkezelés

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszéam

Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerild minéségi kifogdsok, kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és minéségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat
Trendmaker.hu Kft munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

VIII. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
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orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesuil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kilonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazadsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 odraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
toérténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

1. Jogorvoslati lehetéségek

A Trendmaker.hu Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem k&vetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentestl a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés kdrén kival esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott. Adatkezelést érintd panasszal a birdsagnal, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400 Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
1. Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd rendszere az Erintettek aktivitdsardl adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhatéak Ossze az Erintett altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltaté az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errdl
az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elzetes, kifejezett hozzadjaruldsat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyd
kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabdlyzatot az Erintettek Honlap feliiletén torténé elbzetes értesitése mellett egyoldaltian
modositsa. A mddositas hatalyba |épését kévetben a z Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a modositasokat, a
Szolgaltato altal, a Honlapon biztositott modon.

Udvozlettel:

Trendmaker.hu webaruhaz

Ugyfélszolgdlat:

E-mail: info@trendmaker.hu
Személyesen:1115, Budapest Bartok 152/H.
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